Republika e Kosovés * Republika Kosovo ¢ Republic of Kosovo
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IZVESTAJ SA PREPORUKAMA

NACIONALNOG MEHANIZMA ZA PREVENCIJU TORTURE
OMBUDSMAN

u vezi sa
pracenjem Pritvornog Centra u Lipljan

Za: Gda Dhurata Hoxha, Ministarka
Ministarstvo Pravde

G. Milazim Gjocaj, Generalni Direktor
Zdravstvenog Sistema Zatvora, Ministarstvo Zdravlja

G. Imet Rrahmani, Ministar
Ministarstvo Zdravlja

G. Sokol Zogaj, v.d. Generalni Direktor
Korektivna Sluzba Kosova

G. Arif Bega, Direktor
Pritvorni Centar Ljipljane

U skladu sa ¢lanom 135, stav 3 Ustava Republike Kosovo i1 ¢lana 17 Zakona 05/L-019
Zakona o Ombudsmanu, Nacionalni Mehanizam za Sprefavanje Torture (NMST)
Ombudsmana dana 7 i 19 oktobar 2016 je posetio Pritvorni Centar u Lipljan.

Pristina, dana 21 decembar 2016
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Datumi poseta i sastav grupe za pracenje

1. U skladu sa ¢lanom 17 Zakona 05/L-019 Zakona o Ombudsmanu, Nacionalni
Mehanizam za Sprecavanje Torture (u daljem tekstu “NMST”’) Ombudsmana dana 7
septembar i 19 oktobar 2016 ka je posetio Pritvorni Centar u Lipljan. Grupa za
pracenje se sastoji od jednog pravnog savetnika, jednog psihologa i jednog lekara-
hirurga.

Pritvorni Centar u Lipljanu
Uvod

2. Pritvorni Centar u Lipljan (PCL) se nalazi na treCcem kilometru grada Lipljana kod puta
koji povezuje Lipljan sa selom Magure, koja je pored Popravnog Centra u Lipljan.
Pritvorni Centar u Lipljan je izgraden 2003 godine i u to vreme se upravljala od
UNMIK-a. Ovaj centar u septembru 2004 godine, je zatvoren zbog tehnickih razloga
zbog tehnickih ostecenja, popravljen je i otvoren u oktobru 2006 godine, i nastavlja da
bude u funkciji pod upravom Ministarstva Pravde, odnosno Centralne Direkcije. U
2006 godini nadleznosti su predati na menadzment lokalnog osoblja. *

3. U PCL su smesteni pritvoreni i mali broj osudenih lica koja su smestena u posebnom
krilu.? Tokom posete 7 septembra 2016 godine, ekipa je obavestena od menadZmenta
PCL da u vreme posete su bili smesteni133 pritvorena lica i 8 osudena lica.

4. Dok tokom posete 19 oktobra 2016, NMST je obaveStena da je poCe0 prenos
smestenih lica u Popravni Centar u Dubravi i da do tog trenutka 40 njih su bili
prebaceni.

NMST je obavesSten da PCL nikad nije posecen od strane Evropskog Komiteta za
Sprecavanje Torture.

Saradnja sa NMST tokom posete

5. Tokom posete NMST Pritvornom Centru u Lipljan, osoblje popravne sluzbe i osoblje
Zatvorske Zdravstvene Sluzbe su pruzili potpunu saradnju ekipi za pracenje. Ekipa je
bez odlaganja imala pristup svim posecenim mestima. Ekipi su obezbedene sve
potrebne informacije za obavljanje zadatka i dozvoljen im je razgovor sa
zatvorenicima i pritvorenicima bez prisustva korektivnih sluzbenika ili drugog osoblja.

Zlostavljanje

6. Tokom posete ovom centru, NMST nije primio nijednu zalbu pritvorenika i
zatvorenika za zlostavljanje i preteranu upotrebu sile od strane korektivnih sluzbenika
ovog centra. Takode, tokom posete ekipa za pracenje nije dobila nikakve prituzbe za
nasilje izmedu lica smestenih u ovaj centar, kako na delu gde su smesteni zatvorenici,
tako i na delu gde se drze zatvorenici.

Materijalni uslovi

7. NMST je primetio da uslovi gde se drze osudena lica su bili bolji od dela gde se drze
pritvorena lica. Tokom posete krilu gde se drze osudena lica, NMST je primetio da u
¢eliji su se smestili po 1 i maksimalno 2 lica. NMST, tokom inspekcije nije primetio
prenaseljenost.

8. Celije imaju TV (nisu vlasni§tvo PCL) i ormar za drzanje njihove odec¢e. NMST je
obavesten od osudenih lica da CarSafi za njihove lezajeve su doneti od njihovih kuuca 1

! Sluzbena veb stranica Direkcije, na: http://www.md-ks.net/?page=1,72#?page (8.09.2016).
2 Osudena lica su smestena na krilu “A” Pritvornog Centra u Lipljan.

Rr./UL/ Migjeni, nr./br. 21 + 10000 * Prishtiné/Pristina « Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +381 (0) 38 223 790
www.ombudspersonkosovo.org « info@ombudspersonkosovo.org



http://www.ombudspersonkosovo.org/
mailto:info@ombudspersonkosovo.org
http://www.md-ks.net/?page=1,72#?page

da se one ne pruzaju u PCL. Osudena lica mogu se tuSirati kad god su hteli, dok
njihova kupatila i toaleti generalno su bili u dobrom stanju. Tokom posete NMST je
primetio da u ¢elijama u Krilu gde se drZe osudena lica nema vlage.

NMST primetio da u delovima PCL gde su drzani pritvorena lica, u nekim ¢elijama je
kapljala voda i da se trebaju kreciti. Tokom posete ekipe za pracenje u PCL nije naiSao
na pretrpane Celije i u njima su bili smesteni maksimalno 3 osobe. Dok toaleti i
kupatila su bili u dobrom stanju. NMST je obavesten od Direkcije PCL da se planira
zatvaranje ovog centra i smestaj zatvorenika u novom objektu u Hajvaliji. Povodom
najave da ¢e se centar zatvoriti, NMST ¢e pratiti situaciju i traZie aZurirane
informacije od nadleznih organa.

Hrana

10.

11.

Smestenim hrana je distribuirana u njihovim ¢elijama. Kuhinja gde se priprema hrana
za smestene U PCL i osoblja je nova i nudi dobre uslove. NMST je bila zadovoljna sa
magacinima gde se drzi hrana, nije naisla na hranu kojoj je istekao rok niti na meso bez
pecata. NMST je takode primetio da je hrana obogacena povréem i crnim hlebom.
NMST preporucuje da paketi dijetalne ishrana su bogatiji za lica sa razli¢itim
bolestima.

Angazovani u radu u kuhinji su opremljeni adekvatnom sanitarnom karticom. Ipak,
NMST preporucuje da angaZovani u kuhinji imaju vise paznje koristeéi rukavice
tokom pripreme i distribucije hrane i preporucuje da u slu¢aju obavljanja analize
od strane nadleZne institucije da se obavljaju kompletne analize, ukljucujuéi i
briseve ruku.

Rezim

12.

U PCL pritvorena lica mogu da rade samo ako dobiju dozvolu od strane nadleZznog
suda. Njima se pruza Setnja od 1 sata prepodne i 1 sat poslepodne tokom leta, dok zimi
ovaj raspored je smanjen na 45 minuta. Pritvorena i osudena lica u ovom periodu mogu
da se bave sportom kao §to su kosarka, fudbal i tr¢anje, dok fitnes sala se aktivira samo
tokom zime. Ipak, PCL nije u stanju da ponudi kurseve i obuku ni za pritvorena
ni za osudena lica. NMST smatra da $to je duZi period drZanja u pritvoru, toliko
treba da bude razvijen i rezim koji se nudi.

Zdravstvena nega

13. U julu 2013 godine, odgovornost za zdravstvenu zastitu u popravnoj sluzbi je presla sa

Ministarstva Pravde na Ministarstvo Zdravlja. Tokom posete, NMST je utvrdio da je
bilo malo poboljSanje u pogledu infrastrukturnih uslova medicinskog osoblja u odnosu
na prethodne posete. Medicinsko osoblje ponovo se pribojava da dolaskom jeseni i
zime u njihovim kancelarijama ¢e ponovo kapljati voda i njihovi uslovi rada ¢e se
pogorsati. NMST je primetio da u prostorijama u kojima se pruZaju zdravstvene
usluge nisu adekvatne i da su male.

® Tokom posete CPL, NMST je obavesten da ¢e se centar zatvoriti i lica koja su ovde smestena i osoblje ¢e se se
prebaciti u Centar za Pritvor u Hajvaliji (Pristina). Ovaj pritvorni centar do sada nije poc¢eo sa radom.
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14. Lekarsko osoblje je izrazilo zabrinutost zbog kasnjenja odgovora od sudova u
slu¢ajevima podnetih preporuka i zahteva za sudsku dozvolu da se $alju pritvorena lica
ili osudena lica za lecenje van PCL. Ekipa NMST-a je obavestena da je ovo pitanje
regulisano na osnhovu kategorizacije hitnosti sluCajeva za leCenje. Kategorija “A”
ukljucuje pritvorena lica cije stanje zahteva hitnu upucivanje u drugu ustanovu
zdravstvene zaStite i za to se ne ¢eka dozvola suda, ve¢ se sud obavestava u pisanoj
formi o slucaju. Kategorija “B” oznacava pritvorena lica koji treba da primaju terapiju
van PCL u roku od 24 sata. Za ovu kategoriju je potrebna dozvola sudije i medicinsko
osoblje je izrazilo zabrinutost zbog kasnjenja odgovora sudova i zbog zanemarivanja
preporuka lekara.

15. U kategoriji “C” se ukljucuju pritvorena lica koja treba da prime lekarsku negu tokom
nedelje 1 za to je potrebna dozvola od nadleznog suda. U kategoriji “D” se ukljucuju
pritvorena lica koja treba da prime odredenu lekarsku negu tokom meseca i takode je
potrebna dozvola od nadleznog suda. Prema medicinskom osoblju, problemati¢no se
predstavlja obaveza da se vrati pritvoreno lice u PCL u slu¢aju da klinika gde je ranije
poslat nije mogao da pruzi uslugu i on treba da se Salje na neku drugu kliniku. Za
takvu transfer ponovo je potrebna sudska dozvola.

16. Lekarsko osoblje i direkcija izrazavaju nespokojstvo zbog cCinjenice da u PCL se
smeste i pritvorena lica sa mentalnim problemima zbog nedostatka prostora za
smestaj U Institut za forenzicku psihijatriju ili na neko drugo odgovarajuc¢e mesto.
Tokom posete, NMST je obavesteno da trenutno u PCL su se smestili 2 pritvorena
lica sa mentalnim problemima, dok 7 su bili tretirani u Odeljenju za psihijatriju
Klini¢kog Univerzitetskog Centra Kosova (KUCK).

NMST Ombudsmana preporucuje da nadlezni organi preduzmu neophodne
korake da smeste takva lica u specijalnim ustanovama u skladu sa Evropskim
Pravilima Zatvora usvojenim od strane Evropskog Saveta® i Zakonom o izvr§enju
krivi¢nih sankcija.

Sastav lekarskog osoblja

17. Lekarsko osoblje se sastoji od dva lekara opste prakse koji su angazovani punim
radnim vremenom i koji su na odzivu 24 sata, ako je potrebno, jedan psihijatar
konsultant koji dolazi u jednom nedeljno u PCL, jedan psiholog koji radi punim
radnim vremenom i 6 medicinskih sestara. Stomatolog je redovan i pruza usluge za
dva popravna centri u Lipljanu (CPL&PCL). Lekari su izrazili nezadovoljstvo u
vezi sa isplatama za prekovremeni rad.

Slucaj Strajka gladu od jednog pritvorenog lica

18. Tokom posete 7 septembra 2016, u PCL, ekipa NMST je obavestena da pritvoreno lice
B.TH je stupio u strajk gladu u znak nezadovoljstva odlukom nadleznog suda da mu se
produzi pritvor do 1 oktobra 2016 godine. NMST je obavesten od strane medicinskog
osoblja za radnje koje se preduzimaju da se obezbedi odgovaraju¢a medicinska nega za
pritvoreno lice. 1z dokumenata prikazane od medicinskog osoblja i navoda pritvorenog
lica u strajku, ekipa NMST je zakljucila da pritvorenom licu u $trajku je ponudena
adekvatna medicinska usluga.

* Evropska Pravila o Zatvorima, pravilo 12.1 “Lica koja pate od mentalnih bolesti i &ije mentalno stanje nije
prikladno da se zadrzava u zatvoru, treba da se smeste u instituciji koja je predvidena u tu svrhu 7, na:
http://www.coe.int/t/dgi/criminallawcoop/Presentation/Documents/European-Prison-Rules 978-92-871-5982-
3.pdf (9.09.2016).
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19. Lekarsko osoblje tokom svake posete je obavestio pritvoreno lice 0 njegovom
zdravstvenom stanju i eventualnim posledicama. NMST je zakljucio da je lekarsko
osoblje preduzimalo mere u vezi sa pritvorenim licem u Strajku, u skladu sa
Deklaracijom Malte o Strajku Gladu.” NMST ¢e nastaviti da prati ovaj slu¢aj kroz
posete i kontakata sa direkcijom PCL.

Lekarska kontrola

20. Evropski Komitet za Sprecavanje Torture u izvestavaju o poseti na Kosovu u 2015
godini je naglasio sustinski znacaj koji imaju lekarski pregledi, posebno u slu¢ajevima
zatvorenika i pritvorenika koji su skorije primljeni, ne samo za identifikaciju zaraznih
bolesti i prevenciju samoubistva, ali i kroz doprinos koji se daje u smislu prevencije
torture kroz odgovarajuca evidentiranja povreda.

21. PCL je obavestio ekipu NMST-a da skorije primljeni se kontroliSu unutar 24 sati od
trenutka dolaska u PCL. Ove kontrole podrazumevaju opstu kontrolu tokom koje
pritvoreno lice ukoliko ima neku bolest, koja, ako se bude izjavila, se registruje na
njegov lekarski dosije. Ali, PCL i ostali centri gde se drze pritvorena lica i osudena
lica, jo§ uvek nije u moguénosti da obavlja sistematske kontrole za tuberkulozu,
hepatit i AIDS. NMST preporucuju da relevantni autoriteti preduzmu ozbiljne
korake za omogucavanje takvih sistematskih kontrola da bi se blagovremeno
otkrile takve bolesti i da se nad upravo primljenim pritvorenim licima odmah
obavila sveobuhvatne lekarske kontrole.°

22. NMST je primetio da zdravstvena sluzba vodi sledece registre: Registar za pokusaj
samoubistva, telesne povrede, strajk gladu, seksualno zlostavljanje, smrt u zatvoru,
zapazanja, samo-povredivanje, kao i unutrasnje lekarske protokole, kao S$to su:
protokol psihijatra i psihologa. Takode, lekarska sluzba ima i formular pod nazivom
“Standardne prakse delovanja tokom S$trajka gladu”, na kojoj se evidentiraju
podaci u vezi sa zdravstvenim stanjem pritvorenog lica ili lica koje je stupilo u §trajk
gladu.

23. NMST je primetio da lekarsko osoblje vodi zadovoljavajuce evidencije u vezi sa
obavljenim lekarskim pregledima i vodi evidenciju sa prikladnim opisom o
slu¢ajevima telesnih povreda ili samo-povredivanja.

Poverljivost zdravstvenih usluga

24. NMST je zainteresovan da li medicinsko osoblje, pritvorenim licima i osudenim licima
u PCL, pruza medicinske usluge u prisustvu korektivnih sluzbenika. Tokom razgovora
sa lekarskim osobljem moZe da se razume da u odredenim situacijama korektivni
sluzbenici posmatraju kroz maleni prozor dok se pruza lekarska nega, ali ne ulaze
unutra. Ipak, glavni lekar je bio odluc¢an da se lekarska nega ne treba pruziti u prisustvu
korektivnih sluzbenika, jer na taj nacin se minira odnos pacijent-lekarr. NMST

> Usvojeno od 43 Skupstine World Medical Assembly, St. Julians, Malta, novembar 1991 i koji je razmatran od
44 Skupstine World Medical Assembly, Marbella, Spanija, septembar 1992 i koji je razmatran od 57 Skupstine
WMA General Assembly, Pilanesberg, Juzna Afrika, u oktobru 2006, na:
http://www.wma.net/en/30publications/10policies/h31/ (9.09.2016).

® Takva akcija je preporudena od Evropskog Komiteta za Sprecavanje Torture u izvestajima o Kosovu tokom
prethodnih poseta u takvim institucijama na Kosovu.
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podsti¢e takvo stajaliSte i praksu u vezi sa ne prisustvovanjem sluZbenika
bezbednosti tokom pruzanja zdravstvenih usluga.7

Ostala pitanja

Osoblje PCL

25.

Osoblje PCL se sastoji od 130 uniformisanih lica i 18 civilnog osoblja. NMST je
obavesten da sada u ovaj centar su zaposleni 3 socijalna sluzbenika. Tokom posete,
nekoliko korektivnih sluzbenika su izrazili njihovo nezadovoljstvo u vezi sa
radnim uslovima u celini.

Disciplinske mere

26.

217.

28.

29.

Prema zakonima na snazi disciplinske kazne koje se moze izre¢i osudenim licima su:
ukor, oduzimanje dodeljenih privilegija, nalog za nadoknadu i samica.? Dok u slu¢aju
pritvorenih lica, kazne mogu biti nametnute na slede¢i na¢in: ograni¢avanje ili zabrana
poseta ili prepiske, osim kontakata sa advokatom, Ombudsmanom i diplomatskim
misijama. NMST je zakljudio da PCL vodi registar izrecenih disciplinskih mera
gde se beleze podaci u vezi sa izreenom merom, razlogom, vremenu izricanja i
zavrsetka.

NMST je obavesten od strane direkcije PCL da samo povredivanje u ovom centru se
ne smatra krivicnim delom. NMST pozdravlja takvo stajaliSte poSto samo
povredivanje se ne ukljucuje u grupi disciplinskih prestupa predvidenih ¢lanom
102 Zakona o Izvrienju Krivi¢nih Sankcija.’

NMST je obavesten da lekarska sluzba ne ucestvuje u donoSenju odluke u vezi sa
sposobnoscu pritvorenog lica ili osudenog lica da se suocava sa disciplinskom merom
samice. NMST smatra da lekarskom osoblju je jasna njihova uloga u ovom aspektu.
UcescCe lekara u donoSenju odluka, koji u stvari je lekar pritvorenog ili osudenog lica,
bi miniggo odnos lekar-pacijent, osim ako se ova mera preduzme iz zdravstvenih
razloga.

Takode, direkcija PCL je izrazilo nespokojstvo §to nema adekvatnih uslova za lica koja
su u samici §to se ti¢e sprecavanja samo povredivanja.

Kontakt sa spoljnim svetom

30.

Clan 200 Zakonika o Krivi¢nom Postupku odreduje da pritvorena lica mogu primiti
posete “unutar granica pravila Pritvornog Centra” uz dozvolu sudije u postupku i pod
njegovim nadzorom. Dalje, prema ovom zakonu se odreduje da prepiska i ostali
kontakti takode se podvrgavaju odluci sudije u postupku.

" Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture na izvestaju o poseti Kosovu u 2015 godini izraZava uznemirenje u
vezi sa pruzanjem lekarskih usluga u prisustvu korektivnih sluzbenika i preporucio je da se prekine sa takvom
praksom.

® Stavovi od 101 do 113 Zakona o Izvrsenju Kriviénih Sankcija.

® Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture na izvestaju o poseti Kosovu u 2015 godini izrazava uznemirenje u
vezi sa Cinjenicom da nekoliko popravnih centara na Kosovu samo povredivanje smatraju disciplinskim
prekrsajem.

19 Evropski Komitet za Spredavanje Torture na izvestaju o poseti Kosovu u 2015 godini je zatraZio od
relevantnih autoriteta da se prekine sa praksom zahtevanja od lekara uverenja da pritvoreno pice ili osudeno lice
je u stanju da se suocava sa merom.
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31. Zakonodavstvo na snazi'', u slucaju osudenih lica odreduje da osudeni zatvorenici
imaju neograni¢eno pravo prepiske (koja se podvrgavaju odredenim izuzecima) imaju
pravo na jednu posetu mesecno koja najmanje traje jedan sat, kao i na posetu od
njihove dece ili supruga najmanje jednom u 3 meseci koja najmanje traje tri sata.
NMST nije primio zalbe u vezi sa ovim pitanjem.

Procedure prijema

32. U PCL, skorije primljeni se podvrgavaju procedurama o prijemu koja traje od 7 do 28
dana. Tokom ovog perioda oni se ocenjuju i kategoriSu u zasebnim ¢éelijama pre nego
se smeste u obi¢nim ¢elijama.

33. NMST je primetio da PCL vodi dosijee sa potpunim informacijama o svakom
pritvorenom ili osudenom licu, koja osim na dosije se evidentiraju i na kompjuterski
sistem (baza podataka).

Procedura podnosenja Zalbi

34. Efikasan sistem za podnoSenje Zalbe je osnovna garancija protiv zlostavljanja u
zatvorima i centrima za pritvor. Lica smeStena u ovim centrima bi trebalo da bude u
stanju da podnose zalbe unutar zatvora ili centra za pritvor gde su smesteni i da na
poverljiv nacin se omogu¢i pristup odgovaraju¢em organu.

35. Clan 91 Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, detaljno definiSe postupak kojim
pritvorenici i zatvorenici mogu da se obrate zalbom ili molbom direktoru jedne
odredene institucije Korektivne Sluzbe Kosova. Procedura ukljucuje i rokove za
odgovor od strane direktora i moguénost da se zalba uputi i nekom drugom organu, u
ovom slu¢aju Generalnoj Direkciji Popravne Sluzbe i Ministru Pravde.'?

36. NMST je primetio da na raspolaganju smestenih u PLC se nalaze Kkutije za zalbe
postavljene od strane Kosovske Popravne Sluzbe i kutije za zalbe postavljene od strane
Institucije Ombudsmana. Kutije za zalbe postavljene od strane institucije Ombudsmana
mogu se otvoriti samo od zaposlenih u ovoj instituciji, sto za podnosioca Zalbe pruza
poverljivost pri podnosenju zalbe.

37. PCL vodi potpun registar zahteva i zalbi osudenih i pritvorenih lica. NMST nije
primio neku Zalbu od osudenih i pritvorenih lica u vezi sa priloZenim Zalbama ili
zakaSnjenjima za razmatranje njihovih Zalbi unutar zakonskog roka.

Na osnovu gorepomenutih nalaza tokom inspekcije, NMST Ombudsmana preporucuje:
Ministarstvo Pravde i Korektivna Sluzba Kosova

e da nastoje da osudenim i pritvorenim licima se pruzaju kursevi, obuka i
aktivnosti van njihovih ¢éelija.

e Preduzeti neophodne korake za smestaj osoba sa mentalnim problemima u
posebnoj instituciji, u skladu sa Evropskim Zatvorskim Pravilima usvojenim od
strane Evropskog Saveta i Zakonom o IzvrSenju Krivi¢nih Sankcija.

! Zakon o Izvrsenju Kriviénih Sankcija, ¢lanovi 62-65.
12 Clan 91, stav 4 Zakona o Izvrsenju Krivi¢nih Sankcija propisuje: U podnetoj Zalbi Direktor Popravne Sluzbe
¢e odgovoriti u roku od petnaest (15) dana, dok Centralna Kancelarija Popravne Sluzbe u roku od trideset (30)
dana. U pisanoj zalbi ¢e se dati odgovor u pisanoj formi
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e NMST Ombudsmana da se obavesti 0 procesu zatvaranja Pritvornog Centra u
Lipljanu i prebacivanje smeStenih u Pritvorni Centar u Pristini.

e da preduzmu ozbiljne korake kako bi omoguéili sistematske kontrole lica
smesStenih u cilju blagovremenog otkrivanja bolesti, kao §to su tuberkuloza,
hepatitis, AIDS.

e da stvaraju adekvatne uslove za rad medicinskog i korektivnog osoblja.
Ministarstvo Zdravlja

e da preduzmu ozbiljne korake kako bi omoguéili sistematske kontrole lica
smesStenih u cilju blagovremenog otkrivanja bolesti, kao §to su tuberkuloza,
hepatitis, AIDS

e da stvaraju adekvatne uslove za rad medicinskog i korektivnog osoblja

S postovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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